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               中华考试网 教育培训界的翘楚！


2020年上海公务员考试申论真题(B类)

参考答案

　　第一题

　　技术升级，改造架构。依托“市民云”平台，研发升级移动“随身办”APP;电子证件和功能齐全，涵盖领域广，分类设置专属页面。

　　打破壁垒，收集数据。打通部门壁垒，依法归集数据，明确数据范围，涵盖范围广，集中统一管理。

　　实名建档，提升服务。实名建立档案，简化办事流程，全程网办，追求均等化、公平化、个性化、智能化，方便市民。

　　综合平衡，征求意见。深入研讨，积极采纳市民意见，体现本地特色，突出移动端特点。

　　联合运营，市场化运作。政企联合建设运营，政府购买公共服务;引导非政务单位入驻，试运营并逐步推广。

　　第二题

　　1.监管乱象：决策缺少科学性，检查名目繁，不按合规程序开展检查，任性检查。未采取联合检查，监管没有通知。

　　2.人情监管：存在灰色寻租行为，通关时间长;监管双方存在侥幸心理。监管效能和公正性问题。

　　3.机制混乱：办证难，无法让符合食安、卫生、消防条件的“无证餐饮”成为食品经营的“正规军”;取缔不合法小店，循环往复，执法资源浪费，餐饮需求和餐品质量得不到长效保障，经营户、执法部门居民三方疲惫。

　　4.覆盖不全：无法发挥综合监管机制优势，执法工作效能差。基层没有派出单位，难覆盖特种设备和民生安全高风险领域。

　　5.工作动能：检查工作缺乏主动性，职级晋升渠道狭窄、绩效考核看职务不看实际。队伍难带的问题。

　　第三题

　　1.高度：建设全球科技创新中心。在科研人员数量增长率及产出效率、论文产出体量、研发投入强度和增长率等优势下，加强学科竞争力和论文产出质量，提升技术创新活跃度和产出率，加大全球重点关注领域投入。

　　2.速度：深化人才体制机制改革。通过降低条件、放宽限制、简化手续等政策优惠和市场化举措集聚人才，确立市场、单位、行业的人才评价决定权。加快科技成果转化，企业合作协同创新。

　　3.厚度：发挥科技人才优势。加大力度引才聚才，落实人才“30 条”，聚焦全球重点、优势领域和顶尖人才精准施策。

　　4.浓度：营造稳定科研环境。不拘一格大力引进，构建开放包容的制度环境，持续深化人才培养、使用、评价机制，营造创新氛围。

　　第四题

聚力放管服

　　从匪夷所思的“奇葩证明”到多个“大盖帽”管一个小商贩，诸如此类的治理难点、痛点不仅令群众不厌其烦，也封堵了创新创业大门，更让政府形象变得冰冷。如何在治理中实现“简政放权、放管结合、优化服务”的三位一体服务，已成当前城市治理一大难题，而上海市通过提升放管服效能，让看似“硬邦邦”的改革体现出了“有温度的城市治理”，为我们交出一份满意的答卷。

　　技术创新提供高效服务，“随申办市民云”为城市带来幸福感。“让数据多跑路，让群众少跑腿”是当前各地区追求的目标，从“一网通办”到“市民云”再到“随申办市民云”，上海市通过这一千万级政府服务移动平台，呼应了公共服务社会化运作的趋势。在这一转变的推动下，无论是医疗、车管局排队领免检标志乃至出人境手续，甚至跨域立案，市民都可通过移动终端即可随时办理业务，实现“零跑动”，让老百姓感觉到自己的数据为我所用。此外，数据时代，更要保障数据流通的安全性，通过快速、稳定、安全，可靠的数据共享交换能力加快打破“信息孤岛”，真正为城市治理保驾护航。

　　监管创新优化营商环境，“双随机、一公开”为城市融入获得感。“权力是双刃剑，用得好可以为人民办事，用不好也会误民误事，甚至滋生腐败”。过往，名目繁多的检查既然企业疲于应付，也为监管滋生寻租空间。而今，跨部联合监管实现全覆盖检查，不单明确细化的规则让企业避免侥幸心理、减轻企业负担，还通过联合监管提升执法效力、提升工作效能，更通过执法体制改革让执法部门触类旁通，让执法类公务员拥有更为清晰的考核晋升通道。由此联合行动，集结社会多方共治，助力构建亲清政商关系。

　　人才优势引领城市创新，科技创新助推城市永续发展。“科技是第一生产力”，城市建设与创新离不开人才，所谓“我有梧桐树，自引凤凰来”，对于当前吸才引智而言，传统的“钱、房、户口”老三样已收效甚微，相较于眼前的小利，人才更关注的是今后的发展机遇与创业平台。上海在用才兴才方面作出表率，一方面，在研发投入上付出真金白银，为人才来申创造了良好的物质基础;另一方面，以人才“30 条”为契机，推出配套措施，打造政策组合拳，以“不求所有、但求所用，不求所在、但求所为”的方式面向全球集聚人才，从而占据科技创新的优势与主导权。

　　利民之事，丝发必兴，提供城市优质服务长期以来都是各地政府念兹在兹之举。上海借力提升放管服效能，让技术创新提供高效服务，让监管创新优化营商环境，让人才优势引领城市创新，为上海城市创新的高度、速度、厚度与浓度作出贡献。也正因如此，才能滋养城市的幸福感、获得感，涵养城市温度。

想拿高分、教育培训就在中华考试网
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