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               中华考试网 教育培训界的翘楚！


2020年北京公务员考试申论真题及答案(乡镇)
参考答案
　　第一题参考答案
　　1. 提供政策保障。出台公共服务指导目录;增加服务设施，扩大服务覆盖范围;成立互助小组，免费为居民提供帮助。
　　2. 注重调查研究。调研社区服务现状，提出有针对性发展策略;深入调查残疾人所需，共享社区建设成果。
　　3. 实行智能化管理。开展“邮乐社区”项目;利用在线地图平台，解决居民最后一公里问题;推动网络、微信群建设，与政府网格化体系对接，打造虚拟社会治理体系。
　　4. 鼓励居民共治。发挥议事厅作用，破解老旧小区改造难题;成立便捷服务综合中心，共享社区服务资源。
　　5. 创新服务模式。成立老兵俱乐部，开创政府购买社会组织服务新模式，激发居民参与社区建设积极性。
　　6. 提升服务质量。公布服务设施分布图;补短板、提质量，推动社区民生事业均衡发展。
　　第二题参考答案
　　调查公司提出的建议有其适用性，但也存在偏颇之处，以及建议并不全面。
　　如意社区是老旧社区，老年人居多，还有相当数量的空巢老人。因此，引入影院、咖啡+书吧、健身会所等，丰富百姓文化生活，此建议具适用性。但是：1.推广探索政社企合作模式很好，但针对老人尤其是空巢老人，更应注重给他们提供居家养老、精神关怀、托老服务等。2.在社区“建立 O2O 服务类平台”并不合适，因为老年人并不习惯上网操作，存在困难之处。此外，还应提出建议：1.老旧社区基础设施相对少，应完善废品回收站、日用品维修点、洗衣店、衣鞋缝补店等，方便老年人生活。2.适当建立透明厨房、水电气购买点等，为老年人提供健康放心的美食和水电气便民服务。
　　第三题参考答案
　　一、布局合理。按照人口密度、群众需求，适度增建体量较大的公共服务设施，缩短残障人士到达场所的时间;统筹规划、科学分配现有的公共服务设施，提高利用率。
　　二、完善设施。增加无障碍设施的数量，提高公共场所覆盖率;对现有的无障碍设施进行改造、升级，注重细节，设计要具有人性化、智能化。
　　三、借助网络。利用信息技术，打造智慧社区，增加便民服务热线、网站，提供菜单式服务目录，设置残障人士专线、网站专栏，提升服务效率。
　　四、各方参与。鼓励企业融入“一刻钟社区服务圈”，对积极参与的企业政策补贴;积极培育社区志愿者，成立社区公益组织，承担社会责任，营造互助氛围。
　　五、监督评价。建立社区服务满意度评价体系，进行走访调查，及时反馈;出台考核标准，进行评比，出台奖惩制度，表彰典型、对于群众满意度低的单位要责令整改。
　　第四题参考答案
　　实现社区服务提质升级
　　需“使力”更需“借力”“基础不牢，地动山摇”。社区是构建国家管理格局的微观基础，街道是最直接面对的政府工作的“毛细血管”，社区工作的好坏直接体现着政府工作的落实情况。小小社区连万家，社区的重要性不言而喻。当下，我国的社区在不断满足居民多样化需求的道路上不断探索，正走在发展的快车道，但要实现社区服务水平提质升级，还需要“使力”与“借力”。
　　所谓“使力”，便是需要街道社区当好“掌舵人”，积极进取，勇于担当，增加社区服务的普惠性、便捷性与多样性;而所谓“借力”，则是需要街道社区借助社会力量，积极推进社区服务的全面覆盖。要实现社区服务的提档升级，街道单位应积极统筹，明确方向，强化指导，及时发现和梳理社区短板。街道掌握着居民的大部分基本信息，从孩子托管、老人看护，到困难家庭、特殊人群照顾，每个社区的情况都各不相同，对辖区居民的不同需求进行合理区分与规划，是每个街道单位的责任。这需要社区工作在开展的过程中，针对不同阶段、不同居民的家庭状况推出不同的服务套餐，更需要社区工作者密切贴近居民，唯有在了解居民所需的基础上不断解决居民困难，完善社区服务功能，才能更好地提升居民幸福感。
　　“内功”要练，“外力”也不可少。这就需要搭建参与平台，向群众与企业“借力”，援引社会资源助力社区发展。最了解居民需求的当然是居民本身，发挥居民主体作用，不仅让社区服务更加具有针对性，还能增强居民的主人翁意识，进而对社区产生责任感与归属感。也唯有大胆发挥居民自治，才能让群众力量发挥最大能效。应积极借鉴“互助小组”“小巷管家”等典范制度，对社区的自我管理进行更有益的探索。另外，社区与企业合作，不仅能为社区治理带来经验，更能为社区生活增添活力。要不断加强辖区企业与社区之间的互动，通过开展展览、宣传等活动，将企业的好项目、好产品引入社区，丰富居民生活。
　　当然，除了“借力”于人，社区服务要升级，还需借力“科技”，对接网格化管理，建设智慧社区。当前是数字经济时代，我国居民的衣食住行早已离不开科技的支持。当下我国的社区发展过程中，或多或少还存在服务等待时间长、途径不够便捷或信息交流不畅等问题，新技术的引入是解决这些问题的一剂“良方”，手机地图 APP 的应用，“邮乐社区”项目的开展，均是最好的体现。近年来，我们看到很多的物业在开始围绕着社区 O2O 做着各种的尝试，可以想象，当我们有更多的互联网便民服务站时;当更多的老年人也开始使用 APP 缴纳水电费，社区生活将具有未来科技化的初始模样。
　　相信在不久的将来，我们会有更多城市，更多区域实现“高效社区、便捷生活”的美好愿景!
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